
 

 

福祉サービスについて、困った事、悩んでいることがあれば、 

気軽に相談してください。 

 

 

社会福祉法に規定された「福祉サービス利用者の利益を保護し、 

利用者が快適なサービスを受けられるようにするための仕組み」 

 

 

 

 
本会が提供する福祉サービスに対する苦情に適切に対処するため、 

次のとおり苦情解決責任者、苦情受付担当者及び第三者委員を定めました。 

なお苦情解決の仕組みは次頁に掲載されています。 

 

 

 

 

 

 



相 談 ・ 苦 情 解 決 の 仕 組 み 

 

 

相 談 ・ 苦 情 の 受 付 
＊ 相談・苦情は面接，電話，書面などにより苦情受付担当者が随時受け付けます。なお第三者委員に直接申し出ることもできます。 

（相談・苦情申出） 

福 祉 サ ー ビ ス 利 用 者 

社会協議会福祉 
 

受付担当者 

東田 順子 

 

相談支援事業所 
 

受付担当者 

元田 亘 

 

居宅介護支援事業所 
 

受付担当者 

櫻木 孝志 

 

訪問介護事業所 
居宅介護支援事業所 

受付担当者 

米島 辰枝 

 

通所介護事業所 
 

受付担当者 

嶺山 明子 

 

訪問入浴事業所 
 

受付担当者 

白田 佳大 

 

地域活動支援セン

ター事業所 

受付担当者 

廣 文一郎 

 

相談・苦情受付の報告・確認 
＊ 相談・苦情受付担当者が受け付けた苦情を苦情解決責任者と第三者委員（苦情等申出人が第三者委員への報告を拒否した

場合を除く。）に報告いたします。 

 

 第 三 者 委 員 

東郷  勇  83－3192 

寶田 辰巳  84－0611 

福川 クニ子 83－2951 

 ＊第三者委員は内容を確認し，苦情等申出人に対して報告を受けた旨を通知します。 

相談・苦情解決のための話し

合い 

相談・苦情解決責任者 
 

徳之島町社会福祉協議会 

会長 貞 勝仁 83－1205 

 

連
絡 

（福祉サービス利用者・相談，苦情解決責任者・第三者委員） 

第三者へ直接申出ることもできます 

＊ 苦情解決責任者は，苦情等申出人と誠意をもつて話し合い，解決に努めます。その際，苦情等申出人は第三者の助言や立会いを

求めることができます。なお，第三者委員の立会いによる話し合いは次のとおりです。 

                 《 ・苦情内容の確認 ・解決策の調整，助言 ・話し合いの結果や改善事項等の確認 》 

 

※ 本事業者で解決できない苦情は，鹿児島県福祉サービス運営適正化委員会へ申し立てることができます。TEL099－286－2200 FAX099－257－5707 

 

FAX 


